
           

   
   

  

          
    

        

 

  
 

 
  

   
  

   

    

 

   

 

    
   

    

        

         

 

   
      

                

    

     

     

     
 

      

     

  

    

SOLICITUD DE SERVICIO RESIDENCIAL 
Utilice esta aplicación para solicitar servicios de construcción para viviendas unifamiliares, dúplex, tríplex o cuádruplex (1-4 

metros). Use a Commercial Development Application for detached structures on a residential property (barn, well, 

etc).Para ayudarnos a procesar su solicitud de manera eficiente, proporcione toda la información solicitada. La falta de 

información puede provocar retrasos. Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, puede llamar al (210) 353-4050.

Electrónicamente (Preferente) O Por Correo O Por Entrega en Mano 

• Regístrese y envíe su solicitud en línea:

Portal web de construcción y renovación

O 

CPS Energy 
Attn: Customer Design & Delivery 
P.O. Box 1771 
Mail Drop  #RT0901
San Antonio, Texas 78296-1771 • Envíe este formulario completado por

correo electrónico a:
ce@cpsenergy.com

¿Tiene un contador que necesita ser activado (por ejemplo, para una mudanza o para establecer una cuenta de consumo mensual), 
o un contador que necesita ser desconectado temporalmente mientras realiza algún trabajo?
Si la respuesta es SÍ, no continúe con la solicitud. Comuníquese con Servicio al Cliente al 210-353-2222 para obtener ayuda. 2.

☐ Sí      ☐  No¿Se trata de una solicitud para una nueva instalación, una mejora del servicio o un traslado del contador? 
 No Proyecto federal, Base Conjunta San Antonio (JBSA) o Puerto de San Antonio:  Sí 

Si es así, especifique la ubicación __________________________________________________________ 

TIPO DE PROPIEDAD 

Indique el uso previsto de la residencia dentro de esta propiedad: 
☐ Propiedad en Renta (las unidades se alquilarán a inquilinos)
☐ En venta (las unidades se venderán por separado a compradores individuales)

INFORMACIÓN DEL CLIENTE Y DEL PROYECTO 

Fecha de solicitud:______ Fecha estimada en la que el emplazamiento estará listo para el inicio de la construcción del 

CPS:__________________ *Nombre del Contacto Principal: 
Teléfono: _________________________ Correo Electrónico: ___________________________ 
____________________________________________________________________________ 

*El contacto principal recibirá actualizaciones sobre el estado del trabajo a medida que este avance y se le contactará si se necesita información adicional.

Nombre del Electricista ____________________________________________________________________________ 
Teléfono: _________________________Correo Electrónico: ____________________________________________

Nombre del fontanero: __________________________________________________________________________ __ 

Teléfono: _________________________  Correo Electrónico:__________________________________________ 

Nombre del Propietario (si es diferente al del solicitante):______________________________________________ 
Teléfono:: _____________________ Correo Electrónico: ___________________________________________ 

Solicitud Servicio Residencial Última revisión: octubre de 2026 Página 1 de 6 

Centro de Atención al Cliente de 
la Zona Sur (Southside)
660 SW Military Dr. Suite X
San Antonio, Texas 78221

https://www.cpsenergy.com/content/dam/corporate/en/Documents/CustomerEngineering/Commercial%20Development%20Application.pdf
https://secure.cpsenergy.com/crportal/#/sso
mailto:ce@cpsenergy.co
Adrian Roman
Cross-Out



           

       

           

            
                 

   

                    
     

       
    

  

   
   

           
           

 

  

          
                

     
     

               
   

  

       
      

                       

        

           

             

DIRECCIÓN DEL SERVICIO 

Por favor, lea la siguiente información antes de continuar: 

• Se requiere una dirección de servicio completa y precisa antes de que el servicio pueda instalarse.

• La ciudad de San Antonio asigna direcciones dentro de sus límites. Se debe asignar una dirección de servicio antes
de instalar un servicio eléctrico o de gas. Es posible que se requiera una carta de verificación de dirección si la
dirección de servicio no puede verificarse. Esta carta la proporciona la Ciudad de San Antonio.

• Para asignar una nueva Dirección o para solicitar una Carta de Verificación de Dirección, puede enviar el formulario
haciendo clic en el siguiente enlace: : https://docsonline.sanantonio.gov/FileUploads/dsd/RequestforAddress.pdf y
enviarlo al Equipo de Servicios de Desarrollo de la Ciudad de San Antonio, ya sea en persona en 1901 South Alamo
o por correo electrónico a dsd.addressing@sanantonio.gov. FPara obtener más información, comuníquese con el
Equipo de Derechos sobre la Tierra al (210) 207-1111.

• Las ciudades incorporadas que asignan sus propias direcciones son: Alamo Heights, Balcones Heights, Castle Hills,
Hill Country Village, Hollywood Park, Leon Valley, Live Oak, Lytle (condado de Medina), Olmos Park, Schertz, Terrell
Hills, Universal City (solo comercial) y Windcrest.

• Importante: Para direcciones en una ciudad incorporada, es posible que se requiera una carta de
verificación de dirección si la dirección de servicio no se encuentra en nuestro sistema. Esta carta la
proporciona la ciudad incorporada.

Para obtener más información, haga clic en el enlace:
https://www.cpsenergy.com/content/dam/corporate/en/Documents/CSI/General%20Addressing%20Informati on.pdf 

• Condado de Bexar: CPS Energy asigna direcciones fuera de los límites de la ciudad.
• Importante: Si la dirección se encuentra fuera de los límites de la ciudad, se requiere uno de los

siguientes documentos para asignar su dirección:
• Levantamiento topográfico de la propiedad O plano con descripción legal.
• APROBACIÓN DE LA JURISDICCIÓN EXTRATERRITORIAL (ETJ) / CERTIFICADO DE

DETERMINACIÓN: Si su sitio se encuentra fuera de los límites de la ciudad de San Antonio,
es posible que aún se encuentre dentro de la ETJ de San Antonio. Confirme la ubicación de
su sitio según el mapa de límites de la ETJ de la ciudad de San Antonio: Extraterritorial
Jurisdiction (ETJ) - City of San Antonio.
Si su sitio se encuentra dentro del ETJ, comuníquese con el Centro de Servicios
Comerciales de la Ciudad de San Antonio (One Stop) antes de obtener cualquier
otra autorización para el servicio eléctrico:
1901 S. Alamo St., San Antonio,  TX 78204 (210)207-1111

Proporcione una nueva dirección para la solicitud de servicio: 

Dirección:__________________________________________Apartamento/Unidad  #: _________ 

Ciudad:__________________________________________ Codigo Postal: ___________

Solicitud Servicio Residencial Última revisión: octubre de 2026 Página 2 de 6 

https://docsonline.sanantonio.gov/FileUploads/dsd/RequestforAddress.pdf
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SOLICITUD DE NUEVO SERVICIO 

Seleccione todas las opciones de instalación aplicables de las siguientes categorías: 

☐ Aéreo

☐ Subterráneo

☐ Hogar Unifamiliar

☐ Casa Prefabricada

☐ Duplex

☐ Triplex

☐ Cuádruplex

☐ *Otros

☐ Servicio Eléctrico Permanente

☐ Servicio Eléctrico Temporal

☐ Servicio de Gas

☐ Carga de Vehículos Eléctricos

☐ * Luz de Seguridad durante Toda la Noche (ANSL)

☐ Iluminación Privada

☐ * Generador

☐ * Solar

Metros Cuadrados:____________ 

*Por favor, haga clic en Generación Distribuida, Solar sobre Techo o Luz de Seguridad durante Toda la Noche (ANSL) enlaces
con información adicional si
está considerando su proyecto.

INFORMACIÓN ADICIONAL 

INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN 

Nombre de Facturación: ________________________________________________________
Parte responsable del pago de la factura 

Correo Electrónico: 
______________________________________________________ 

Teléfono: 

Dirección de Pago: 

Ciudad: 

Apartamento/Unidad #: _ 

Estado:____ Codigo Postal:_______ # de identificación fiscal para facturación:_______________ 
(EIN/W9/SS/TDL #) 

☐ Exento de Impuestos - adjuntar formulario  01-339:  (https://comptroller.texas.gov/forms/01-339.pdf)

Solicitud Servicio Residencial Última revisión: octubre de 2026 Página 3 de 6 

Tipo de Estructura Tipo de Servicio Solicitado Tipo de Servicio Eléctrico Permanente

https://www.cpsenergy.com/en/construction-and-renovation/distributed-generation.html
https://www.cpsenergy.com/es/my-home/savenow/rooftop-solar-res.html
https://www.cpsenergy.com/en/forms/ansl-request-form.html
https://comptroller.texas.gov/forms/01-339.pdf


           

    

   

 

 

 

 

 

 
 

    

 

 

 

 
 

  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

     INFORMACIÓN DE EQUIPOS ELÉCTRICOS Y DE GAS (OBLIGATORIO) 

Nombre de Proyecto: ________________________________________________________________ 

Dirección/Ubicación: _____________________________________________________________ 

SE NECESITA EQUIPO ELÉCTRICO NO ESTÁNDAR 

Elevador 

Calentador de Agua sin Tanque 

Cargador para Vehículos Eléctricos 

Especifique Otros: 
Especifique Otros: 

Especifique Otros: 

Cantidad 

EQUIPO DE GAS 

Horno/Caldera 

Calentador de Agua 
Calentador de Agua sin Tanque 

Calentador para Piscina / Remolino / Calentador de Spa 

Alcance 
Luz de Gas 

Cocina 

Horno 
Secadora de Ropa 

Parrilla para BBQ 

Chimenea (Leñas de Gas) 
Chimenea (Encendedor de Leña) 

Calentador de Patio / Fogón 

Generador 
Válvula Adicional / Artículo Futuro 

Cantidad 

Solicitud Servicio Residencial Última revisión: octubre de 2026 Página 4 de 6 



ELECTRIC AND GAS LOAD SHEET 

Nombre de Proyecto:  _________________________________________________________________ 

Dirección/Ubicación: ________________________________________________________________ 

ELECTRICAL LOAD 

EQUIPO 
Aire Acondicionado o Calefacción (mayor carga de HVAC) 
Iluminación 
Recipientes 
Calentador de Agua 
Cómputadoras 
Refrigeración 
Elevadores 
Motores de menos de 100 HP 
Motores de más de 100 HP (requiere formulario para motores grandes) 

Carga de Vehículos Eléctricos 
Generación Distribuida (Solar) 

TOTAL estimado  kVA 

GAS LOAD 

PRESIÓN SOLICITADA: ☐ 4 oz. ☐  2 lb.
Horno/Caldera 
Calentador de Agua 
Calentador de Agua sin Tanque 
Calentador para Piscina / Remolino / Calentador de Spa 
Alcance 
Luz de Gas 
Cocina 
Horno 
Secadora de Ropa 
Parrilla para BBQ 
Chimenea (Leñas de Gas) 
Chimenea (Encendedor de Leña) 
Calentador de Patio / Fogón 
Generador 
Otros Equipos: 

kVA 

UNIDADES: ☐ BTU/h ☐ CFH

TOTAL estimado BTU/h o CFH 
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ADJUNTOS DE LA SOLICITUD 

Es necesario presentar los siguientes documentos adjuntos junto con la solicitud. Tenga en cuenta que su 
solicitud quedará "en espera" hasta que se reciban todos los documentos requeridos.

*Nota: El archivo CAD (.dwg) debe ser de la versión 2007 o anterior.

☐ Información sobre Equipos Eléctricos y de Gas

☐ Hoja de Carga

☐ Dibujo del Circuito del Medidor

☐ Certificado de Determinación o Plano (si el sitio se encuentra en el área ETJ, consulte la página 2)

☐ Carta de Verificación de Dirección (Si Procede)

☐ Estudio del Lote (Si Procede)

☐ Formulario Fiscal 01-339 (Si Procede)

Es posible que más adelante se requieran los siguientes elementos, según lo determine su diseñador. Si ya se han 
completado, pueden incluirse en la solicitud. 

☐ Lista de Verificación de Requisitos Medioambientales del Cliente

☐ Certificado de Determinación o Plano Registrado

☐ Un plano topográfico firmado y sellado con las medidas y límites del tamaño adecuado de la servidumbre,

según lo especificado en el diseño de la instalación.

☐ Documento de servidumbre, firmado por el propietario o representante autorizado y notariado, que

debe presentarse al agente de CPS (agente) antes de activar el medidor.

AUTORIZACIÓN 

El abajo firmante presenta una solicitud completa y solicita a CPS Energy que proporcione el 
servicio de electricidad y/o gas.

Nombre: _____________________________________________ Fecha: ______________________ 
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