Horizon 2050 FAQ September 27, 2024

1. What is the Horizon 2050 Framework?
Horizon 2050 framework is the foundation to CPS Energy’s long-term strategic
plan. It will include specific goals and allow for adaptability based on future
challenges and opportunities.

2. How will the goals for Horizon 2050 be defined?
CPS Energy will rely on a number of sources to develop the specific goals of
Horizon 2050, including CPS Energy staff and subject matter experts as well as
our customers. As a community-owned public utility, we are committed to
engaging the residents of San Antonio in this process.

3. How does Horizon 2050 differ from Vision 20277
While both are strategic plans, Vision 2027 provides short-term direction while
Horizon 2050 is a long-range yet flexible plan to implement CPS Energy’s goals.
While other short-term and mid-term plans will be developed to address
emerging issues, Horizon 2050 provides long-term, overarching guidance for
CPS Energy.

4. What is the purpose of having a strategic plan for 20507
The purpose of Horizon 2050 is to provide a shared understanding for the CPS
Energy’s long-term goals, so we can align priorities, decisions, and actions to
achieve CPS Energy’s vision. It will help guide decisions, address future
challenges, and ensure sustainable growth while continuing our commitment to
deliver outstanding service and value to our customers.

5. How did CPS Energy develop the Horizon 2050 Framework?
Beginning in September 2023, a year ago, CPS Energy’s leadership team hosted
internal workshops focused on setting goals for our future, receiving early
employee feedback and aligning with industry trends. Throughout the Fall of
2024, we’ll be engaging stakeholders, including our employees and our
customers, through roadshow events, town hall discussions, and surveys that will
help us continue to refine the framework.

6. How does CPS Energy plan on achieving this strategic plan?
By establishing priorities and benchmarks for progress, Horizon 2050 will allow
CPS Energy to prioritize its investments to best serve its customers while
reaching its goal of providing sustainable, reliable and competitively priced
energy for a growing community. The Horizon 2050 plan is also an ongoing
process that allows for adaptability to meet future challenges and opportunities.

7. How will the 2050 strategic plan remain relevant?
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As our community continues to grow and technology evolves, CPS Energy will
continually review and adapt Horizon 2050 based on emerging trends,
innovations in the energy industry and stakeholder input to make sure the plan
aligns with future development and organizational goals.

8. How does this plan compare to other utilities?

We have conducted a comprehensive analysis to ensure that we remain
competitive in the region while delivering exceptional value and service to our
community, with a specific emphasis on long-term and strategic planning. Across
the U.S., utilities are increasingly focused on integrating long-term planning into
their business models as they navigate the energy transition, decarbonization
goals, and evolving customer needs. Long-term planning, particularly in the
context of energy transition, allows utilities to make informed investment
decisions in the near-to-medium term that will benefit future operations and
customer service.

9. How can the community engage with CPS Energy?

CPS Energy will be offering numerous opportunities for the public to provide
feedback on the Horizon 2050 plan. Visit cpsenergy.com/events to see the latest
community engagement opportunities and cpsenergy.com/publicinput to share
your feedback.

10.What do the goals mean?
The goals will represent specific, measurable outcomes CPS Energy aims to
achieve with long-term planning.

1. ¢Qué es el Marco Horizon 20507
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El marco Horizon 2050 es la base del plan estratégico a largo plazo de CPS
Energy. Incluira objetivos especificos y permitira la adaptabilidad en funcion de
futuros retos y oportunidades.

2. ¢ Como se definiran los objetivos de Horizon 2050?
CPS Energy recurrira a varias fuentes para desarrollar los objetivos especificos de
Horizon 2050, incluyendo al personal de CPS Energy y a expertos en la materia, asi como
a nuestros clientes. Como compafiia publica de propiedad comunitaria, nos
comprometemos a incorporar a los residentes de San Antonio en este proceso.

3. éComo difiere Horizon 2050 de Vision 2027?
Aunque ambos son planes estratégicos, Vision 2027 proporciona orientacién a corto
plazo mientras que Horizon 2050 es un plan a largo plazo, pero flexible para
implementar los objetivos de CPS Energy. Aunque se desarrollaran otros planes a corto 'y
medio plazo para abordar cuestiones emergentes, Horizon 2050 proporciona una
orientacién global a largo plazo para CPS Energy.

4. ¢Cual es el propdsito de tener un plan estratégico para 2050?
El propésito de Horizon 2050 es proporcionar un entendimiento comun de los objetivos
a largo plazo de CPS Energy, de modo que podamos alinear prioridades, decisiones y
acciones para lograr la visién de CPS Energy. Ayudard a orientar las decisiones, a abordar
los retos futuros y a garantizar un crecimiento sostenible, a la vez que continuamos con
nuestro compromiso de ofrecer un servicio y un valor excepcional a nuestros clientes.

5. éComo desarrollé CPS Energy el Marco Horizon 2050?
Desde septiembre de 2023, hace un afio, el equipo directivo de CPS Energy organizd
talleres internos centrados en establecer objetivos para nuestro futuro, recibiendo los
primeros comentarios de los empleados y alinedndose con las tendencias del sector. A lo
largo del otoio de 2024, involucraremos a las partes interesadas, incluyendo a nuestros
empleados y clientes, a través de eventos itinerantes, discusiones en reuniones publicas
y encuestas que nos ayudaran a seguir perfeccionando el marco.

6. éComo planea CPS Energy alcanzar este plan estratégico?
Al establecer prioridades y puntos de referencia para el progreso, Horizon 2050
permitird a CPS Energy dar prioridad a sus inversiones para servir mejor a sus clientes y,
al mismo tiempo, alcanzar su objetivo de proporcionar energia sostenible, fiable y a
precios competitivos a una comunidad en crecimiento. El plan Horizon 2050 es también
un proceso continuo que permite la adaptabilidad para hacer frente a futuros retos y
oportunidades.

7. éComo seguira siendo relevante el plan estratégico 2050?
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10.

A medida que nuestra comunidad siga creciendo y la tecnologia evolucione,
CPS Energy revisara y adaptara continuamente Horizon 2050 en funcion de las
tendencias emergentes, las innovaciones en el sector energético y las
aportaciones de las partes interesadas para asegurarse de que el plan esté en
linea con el desarrollo futuro y los objetivos de la organizacion.

¢ Como se compara este plan con el de otras compainias eléctricas?

Hemos llevado a cabo un andlisis integral para garantizar que seguimos siendo
competitivos en la region a la vez que ofrecemos un valor y un servicio excepcional a
nuestra comunidad, haciendo especial énfasis en la planificacién estratégica y a largo
plazo. Por todo Estados Unidos, las compafiias de servicios publicos se centran cada vez
mas en integrar la planificacion a largo plazo en sus modelos de negocio a medida que
navegan por la transicion energética, los objetivos de descarbonizacion y la evolucién de
las necesidades de los clientes. La planificacidn a largo plazo, especialmente en el
contexto de la transicidon energética, permite a las compafiias de servicios publicos
tomar decisiones de inversion informadas a corto y medio plazo que beneficiaran a las
operaciones futuras y al servicio al cliente.

é¢Como puede la comunidad interactuar con CPS Energy?

CPS Energy ofrecerd numerosas oportunidades para que el publico dé su opinidn sobre
el plan Horizon 2050. Visite cpsenergy.com/eventos para ver las tltimas oportunidades
de participacion de la comunidad y cpsenergy.com/opinionpublica para compartir sus
comentarios.

¢Qué significan los objetivos?

Los objetivos representaran resultados especificos y medibles que CPS Energy se
propone alcanzar con una planificacién a largo plazo.
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